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1 播放器绑定相关问题 

1.1 无可用的播放器 

问题描述 

在终端播放器中输入认证信息获取播放器时，提示无可用的播放器。 

原因分析 

 云发布传媒版中未创建播放器。 

 播放器都已被其他终端播放器绑定。 

处理方法 

步骤 1 访问 www.vnnox.com，并登录云发布传媒版。 

步骤 2 选择“  > 播放器管理 > 播放器”。 

步骤 3 单击“新建”。 

步骤 4 选择同步播放器或异步播放器，单击“下一步”。 

 同步播放器：与 VPlayer 绑定 

 异步播放器：通过 ViPlex 软件与 Taurus 绑定 

步骤 5 输入播放器名称，关联一个许可证并设置节目分发类型，单击“确定”。 

1.2 认证信息错误 

问题描述 

在终端播放器中输入认证信息获取播放器时，提示认证信息错误。 
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原因分析 

认证信息不正确。 

处理方法 

步骤 1 访问 www.vnnox.com，并登录云发布传媒版。 

步骤 2 选择“  > 组织管理 > 系统管理”。 

步骤 3 选择“播放器认证”页签，查看正确的认证信息。 
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2 节目相关问题 

2.1 节目不分发 

问题描述 

播放器已关联节目，但 VNNOX 不分发节目。 

原因分析 

节目分发类型为手动分发。 

处理方法 

步骤 1 访问 www.vnnox.com，并登录云发布传媒版。 

步骤 2 选择“  > 播放器管理 > 播放器”。 

步骤 3 勾选目标播放器并单击“属性”，或者单击目标播放器的名称，进入播放器属性界面。 

步骤 4 查看分发类型是否为“手动”。 

 是，返回播放器列表界面，勾选目标播放器，单击“更新节目”。 

 否，请联系诺瓦科技。 

2.2 节目分发后不播放 

问题描述 

节目可以正常分发，但不播放。 

原因分析 

 终端播放器时间不正确。 

西
安

诺
瓦

星
云

科
技

股
份

有
限

公
司



VNNOX 云平台一站式服务 

云发布传媒版常见问题处理 2 节目相关问题 

 

www.novastar-led.cn  4 
 

 终端播放器未下载节目。 

 播放时，节目中无相应的排期。 

 播放时，节目中无有效的媒体。 

处理方法 

步骤 1 检查终端播放器的时间。 

对于 VPlayer，请执行以下步骤： 

1. 查看 VPlayer 所在 PC 的时间是否与网络时间一致。 

− 是，执行步骤 2。 

− 否，执行以下步骤，启用对时功能。 

2. 打开 VPlayer。 

3. 单击界面右上角的 ，选择“设置”。 

4. 选择“常规”页签，勾选“启用网络时间”，使 PC 根据网络时间进行对时。 

5. 单击“确定”，操作结束。 

对于 Taurus，请执行以下步骤： 

1. 打开 ViPlex Handy。 

2. 登录 Taurus。 

3. 单击屏体名称，进入“屏体管理”界面。 

4. 选择“监控 > 时间参数”，检查 Taurus 的时间是否正确。 

− 是，执行步骤 2。 

− 否，设置对时规则，操作结束。 

步骤 2 检查节目更新状态。 

1. 访问 www.vnnox.com，并登录云发布传媒版。 

2. 选择“  > 播放器管理 > 播放器”。 

3. 查看节目是否已更新。 

− 是，请执行步骤 3。 

− 否，操作结束。 

步骤 3 检查节目中的排期。 

1. 选择“  > 媒体管理 > 节目”。 

2. 单击节目名称，进入属性界面。 

3. 检查播放时节目中是否有相应的排期。 

− 是，执行步骤 4。 

− 否，操作结束。 

步骤 4 检查节目中所有媒体的有效期。 

1. 双击排期，打开“编辑”对话框。 
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2. 选择“播放清单”页签，单击清单名称，进入清单属性的“媒体项”页签。 

3. 查看“详细信息”列，检查是否存在有效期满足播放时间的媒体。 

− 是，请联系诺瓦科技。 

− 否，检查节目中的其他所有排期。如果节目中无有效的媒体，则操作结束。 

2.3 播放页面媒体时画面异常 

问题描述 

页面媒体播放时，画面不能正常显示。 

原因分析 

媒体数量大于等于 20 个。 

处理方法 

步骤 1 访问 www.vnnox.com，并登录云发布传媒版。 

步骤 2 选择“  > 媒体管理 > 媒体”。 

步骤 3 勾选目标页面媒体并单击“页面编辑”，或者单击目标页面媒体名称右侧的 ，进入页

面媒体的编辑界面。 

步骤 4 在页面编辑区域，删除部分媒体，使总数小于 15 个。 

2.4 编辑页面媒体时资源缩略图无法显示 

问题描述 

编辑页面媒体时，新添加的资源的缩略图无法显示。 

原因分析 

当前页面媒体未刷新。 

处理方法 

保存并手动刷新页面。 
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2.5 预览页面媒体时资源或特效无法显示 

问题描述 

在页面媒体的编辑界面，单击“预览”按钮，有些资源或特效无法显示。 

原因分析 

VNNOX 暂不支持预览音频、网页、RSS，以及图片的以下 19 种特效： 

 中间向外扩展 

 向下展开卷轴 

 向上展开卷轴 

 水平百叶窗 

 垂直百叶窗 

 变焦全屏 

 轮子 

 上下齿合 

 向右堆积 

 向下堆积 

 向左堆积 

 向上堆积 

 左镭射 

 上镭射 

 右镭射 

 下镭射 

 向下扩展 

 向左扩展 

 上下扩展 

处理方法 

暂无。 

2.6 节目不能从第一个媒体项开始播放 

问题描述 

播放器关联新的节目后，不能从节目中的第一个媒体项开始播放。 

西
安

诺
瓦

星
云

科
技

股
份

有
限

公
司



VNNOX 云平台一站式服务 

云发布传媒版常见问题处理 2 节目相关问题 

 

www.novastar-led.cn  7 
 

原因分析 

VPlayer 升级到 1.5.1 版本后，用户可以通过 VNNOX 开启或关闭同步播放。 

同步播放会改变 VPlayer 的播放时间调度机制。 

处理方法 

如果需要关闭同步播放，使节目从第一个媒体项开始播放，请执行以下步骤： 

步骤 1 访问 www.vnnox.com，并登录云发布传媒版。 

步骤 2 选择“  > 播放器管理 > 播放器”。 

步骤 3 勾选目标同步播放器，选择“实时控制 > 同步播放 > 关闭”。 
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3 VPlayer 相关问题 

3.1 PC 时间跳变 

问题描述 

安装 VPlayer 的 PC 存在时间跳变现象。 

原因分析 

VPlayer 启用了从网络对时。 

处理方法 

步骤 1 打开 VPlayer。 

步骤 2 单击界面右上角的 ，选择“设置”。 

步骤 3 在“常规”页签中，取消勾选“启用网络时间”。 

步骤 4 在 VNNOX 上设置对时规则。 

1. 访问 www.vnnox.com，并登录云发布传媒版。 

2. 选择“  > 播放器管理 > 对时”。 

3. 在对时任务列表界面中，单击“新建”。 

4. 输入对时任务名称，选择对时类型为“NTP”，单击“下一步”。 

5. 选择 NTP 服务器，单击“确定”。 

6. 在对时任务属性的“播放器”页签中，单击“添加”。 

7. 勾选目标播放器，单击“确定”。 

8. 单击“保存”或“保存&关闭”。 
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3.2 VPlayer 异常关闭 

问题描述 

VPlayer 在运行中异常关闭。 

原因分析 

杀毒软件正在运行。 

处理方法 

关闭或卸载杀毒软件。 

3.3 节目下载进度异常 

问题描述 

VPlayer 下载节目的进度异常。 

原因分析 

VPlayer 正在升级。 

处理方法 

在 VPlayer 升级前和升级时，不要更新播放器关联的节目。 

3.4 播放窗口大小不正确 

问题描述 

播放窗口的实际大小与 VPlayer 中设置的值不同。 

原因分析 

节目中设置的屏幕尺寸和布局尺寸不一致。 

处理方法 

步骤 1 访问 www.vnnox.com，并登录云发布传媒版。 

步骤 2 选择“  > 媒体管理 > 节目”。 
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步骤 3 单击目标节目的名称，进入属性界面。 

步骤 4 选择“布局”页签。 

步骤 5 设置屏幕尺寸和布局尺寸为相同大小。 

3.5 网页中的 Flash 无法播放 

问题描述 

网页中的 Flash 无法播放。 

原因分析 

VPlayer 暂不支持。 

处理方法 

添加媒体时，不要添加包含 Flash 的网页。 

3.6 布局优先级错乱 

问题描述 

节目存在布局叠加时，播放过程中布局的优先级出现错乱。 

原因分析 

VPlayer 不支持布局叠加。 

处理方法 

制作节目时，确保布局不叠加。 

3.7 提示系统内存不足 

问题描述 

播放页面媒体时，提示系统内存不足。 

原因分析 

 组件数量多于 3 个。 
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 组件播放时长少于 30 秒。 

处理方法 

步骤 1 访问 www.vnnox.com，并登录云发布传媒版。 

步骤 2 选择“  > 媒体管理 > 媒体”。 

步骤 3 单击页面媒体名称右侧的 ，进入编辑界面。 

步骤 4 查看组件数量是否多于 3 个。 

 是，删除部分组件，使组件数量不多于 3 个。 

 否，执行步骤 5。 

步骤 5 依次单击组件并查看持续时长。检查是否存在持续时长少于 30 秒的组件。 

 是，将持续时长设置为大于等于 30 秒。 

 否，请联系诺瓦科技。 

3.8 特效卡顿和切换黑场 

问题描述 

长时间播放带特效的图片时，出现特效卡顿和切换黑场。 

原因分析 

特效消耗较多硬件资源。 

处理方法 

步骤 1 访问 www.vnnox.com，并登录云发布传媒版。 

步骤 2 选择“  > 媒体管理 > 清单”。 

步骤 3 单击清单名称，进入清单属性界面的“媒体项”页签。 

步骤 4 单击图片名称。 

步骤 5 在弹出对话框中，设置无特效以及特效持续时间为 0。 

3.9 页面媒体中的文字滚动卡顿 

问题描述 

播放页面媒体时，带滚动特效的文字出现卡顿。 
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原因分析 

VPlayer 只支持播放一个带滚动特效的文本组件。 

处理方法 

在节目中，确保只存在一个带滚动特效的文本组件。 

3.10 多个流媒体播放时出现异常 

问题描述 

节目中存在多个流媒体时，播放出现异常。 

原因分析 

VPlayer 只支持播放一个流媒体。 

处理方法 

在节目中，确保只存在一个流媒体。 

3.11 VPlayer 无法升级 

问题描述 

VPlayer 升级不成功。 

原因分析 

VNNOX 与 VPlayer 之间通信不正常。 

处理方法 

方法一： 

步骤 1 访问 https://www.vnnox.com/single/syndownload.html，下载最新版本的 VPlayer 安装

包。 

步骤 2 根据提示安装 VPlayer 到 PC。 

方法二： 

步骤 1 访问 www.vnnox.com，并登录云发布传媒版。 

步骤 2 选择“  > 播放器管理 > 播放器”。 
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步骤 3 在播放器列表界面，勾选目标同步播放器，单击“属性”。 

步骤 4 单击“状态”页签。 

步骤 5 单击“解除绑定”。 

步骤 6 单击“确定”。 

步骤 7 打开 VPlayer。 

步骤 8 单击“确定”。 

步骤 9 在弹出的绑定成功提示框中，单击“确定”。 

界面左下角显示 。 

步骤 10 在播放器列表界面，执行以下任意一种操作，升级 VPlayer。 

 勾选目标同步播放器，单击“升级”并选择目标版本。 

 单击目标同步播放器对应的“请升级”链接。 
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