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1 注册和登录 

1.1 注册 

步骤 1 访问 www.vnnox.com，单击界面右上方的“注册”。 

步骤 2 选择服务器节点，单击“确定”。 

步骤 3 选择“手机号注册”或“邮箱注册”，并输入所需信息。 

步骤 4 单击“注册”。 

注册成功后，该用户拥有 VNNOX 的所有权限，可以管理所有资源。同时，VNNOX 自

动分配 5 个云发布传媒版的免费 License 给用户。免费 License 的有效期为 1 个月。 

1.2 登录 

步骤 1 访问 www.vnnox.com，单击界面右上方的“登录”。 

步骤 2 选择服务器节点，单击“确定”。 

步骤 3 输入帐户名称和密码，单击“登录”，进入服务登录页。 

图1-1 服务登录页 

 

步骤 4 单击服务的图片任意位置，进入该服务的首页。 
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第一次进入云发布通用版、云发布传媒版或云监控时，都会显示设置默认系统的提示。

设置默认系统后，下次单击“登录”将进入默认的系统。 
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2 个人设置 

应用场景 

VNNOX 当前用户查看或更新个人设置。 

相关信息 

无。 

操作步骤 

步骤 1 选择“  > 个人设置”。 

步骤 2 设置用户的个人信息。 

表2-1 个人设置 

页签名称 说明 

基本信息 用于设置用户姓名和推荐码。 

推荐码是诺瓦科技销售人员的代码，只有注册用户（系统管理员）

登录时才显示，并且值为空时才可编辑。 

账号安全 用于修改当前帐户绑定的邮箱和手机号，以及修改登录密码。 

修改邮箱和手机号时，需获取验证码并输入。 

其他 用于设置默认登录的系统。 

选项包括云平台以及当前用户具有权限的服务。 

步骤 3 设置完成后，单击“确定”。 西
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3 播放器认证 

应用场景 

用来统一云平台和子系统的播放器认证入口，便于用户快速获取播放器认证信息。 

相关信息 

用户注册成功后，VNNOX 自动生成默认的认证信息。终端播放器绑定播放器时，需要

使用认证信息。为防止终端播放器非法接入 VNNOX，建议修改默认的认证信息。 

3.1 查看认证信息 

步骤 1 选择“  > 播放器认证”。 

步骤 2 查看播放器认证信息。 

 云发布认证信息 

 云监控认证信息 

3.2 修改认证信息 

仅“云发布认证信息”中的“认证用户名”和“认证密码”可以修改。 

步骤 1 选择“  > 播放器认证”。 

步骤 2 单击认证信息右侧的“修改”，在新的信息输入框中输入对应信息。 

步骤 3 单击“确定”。 
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3.3 复制认证信息 

步骤 1 选择“  > 播放器认证”。 

步骤 2 单击认证信息右侧的“复制”，可粘贴到需要的位置。
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4 用户管理 

应用场景 

登录和使用 VNNOX 系统。 

相关信息 

用户是 VNNOX 系统的使用者。为用户指定一个或多个角色，用户将拥有角色的所有权

限。 

VNNOX 的注册用户拥有所有权限，可以创建多个子用户。 

4.1 查看用户 

用户只允许查看自己创建的用户。 

步骤 1 选择“  > 用户管理”。 

步骤 2 查看用户列表，或者通过搜索用户名查看用户。 

 ：用户已启用 

 ：用户已禁用 

 ：用户信息存在冲突 

步骤 3 （可选）单击用户名，跳转到用户属性界面。 

4.2 新建用户 

步骤 1 选择“  > 用户管理”。 

步骤 2 单击“新建”。 
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对于系统工作组的子工作组中的用户，如果所属工作组无子工作组，需先添加子工作组

再新建用户。 

系统工作组最多可以有 5级子工作组。由于第5级子工作组中的用户无法添加子工作组，

所以无法新建用户。 

步骤 3 输入用户名和密码，并选择要开通的服务。 

步骤 4 单击“下一步”。 

步骤 5 在“系统权限”界面，勾选需要给用户添加的权限。 

步骤 6 选择服务权限设置界面，设置用户的所属工作组和角色。 

单击“添加角色”，可新建角色。 

步骤 7 设置完成后，单击“确定”，或者单击“确定&新建”继续新建用户。 

4.3 修改用户属性 

步骤 1 选择“  > 用户管理”。 

步骤 2 勾选一个用户，单击“编辑”，或者直接单击用户名，进入用户属性编辑界面。 

表4-1 用户属性 

页签名称 说明 

基本信息 用于查看用户绑定的手机和邮箱，修改用户姓名，重置登录密码，以

及设置用户状态。 

新注册的用户可以修改一次用户名，其他用户不能修改用户名。 

当用户为启用状态时，可以正常登录和使用 VNNOX；当用户为禁用

状态时，无法登录 VNNOX。 

权限 用于设置用户的系统权限，以及在服务中的所属工作组和角色。 

一个用户只能属于一个工作组，公共资源组除外。 

单击“添加角色”，可新建角色。 

批准设置 用于设置是否批准该用户添加的所有媒体。 

步骤 3 属性编辑完成后，单击“确定”。 

4.4 删除用户 

步骤 1 选择“  > 用户管理”。 

步骤 2 勾选一个或多个用户，单击“删除”。 
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步骤 3 在弹出对话框中，单击“确定”。 
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5 组织信息 

应用场景 

用户添加自己的公司信息和 Logo，对 VNNOX 进行自定义。 

相关信息 

组织信息指 VNNOX 系统的网址、名称、版权、Logo 等信息。通过设置这些信息，可

以将 VNNOX 自定义成用户自己的品牌。 

操作步骤 

步骤 1 选择“  > 组织信息”。 

步骤 2 在“企业信息”区域，设置云监控服务的客户定制报告的相关信息。 

图5-1 企业信息 

 

步骤 3 勾选“自定义系统信息”。 
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步骤 4 在“登录注册”区域，设置 VNNOX 登录页信息和云监控服务域名、产品官网、系统名

称、浏览器标签和登录页 Logo、版权信息，以及显示或隐藏注册入口。 

勾选“注册入口”后，用户登录自定义系统时，注册入口将显示，反之则隐藏。 

图5-2 登录注册 

 

步骤 5 在“业务系统”区域，设置云发布传媒版的相关信息，以及显示或隐藏系统消息和帮助

文档的图标。 

勾选“系统消息”或“帮助文档”右侧的“显示”后，用户登录自定义系统时，相应的

功能图标将显示，反之则隐藏。 

图5-3 业务系统 

 

步骤 6 在“联系我们”区域，设置联系方式，可添加 4 种不同的联系方式。 
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勾选目标联系方式右侧的“显示”，用户登录自定义系统时，对应的联系方式将显示，

反之则隐藏。 

在自定义系统中，“商城”对系统管理员以及具有商城管理权限的子用户可见。 

步骤 7 设置完成后，单击“确定”。 

相关操作 

配置自定义域名前，请确保您拥有该域名的控制权，并且该域名已通过中国工信部备案。 

阿里云备案服务：https://beian.aliyun.com 

以下是配置自定义域名的操作步骤，配图以阿里云为例： 

步骤 1 登录域名提供商网站，进入域名管理控制（或控制面板、用户中心等）。 

 

步骤 2 单击域名进入配置界面。 

 

步骤 3 添加解析记录，并保存配置。 

 记录类型：CNAME 

 主机类型：@ 

 记录值：cname-cn.vnnox.com 

如果要使用当前域名的二级域名，则“主机类型”填写二级域名的名称。 
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6 角色 

应用场景 

为角色关联用户，使用户拥有这些角色相应的所有权限。 

相关信息 

角色是系统操作权限的集合。系统管理员是系统的默认角色，拥有所有权限。其他角色

只拥有为其指定的权限。 

VNNOX 系统的注册用户默认为系统管理员角色，不能修改。 

6.1 查看角色 

系统管理员及其子用户可以查看所有角色。 

步骤 1 选择“  > 角色”。 

步骤 2 查看角色列表，或者通过搜索角色名称查看某个角色。 

6.2 新建角色 

步骤 1 选择“  > 角色”。 

步骤 2 单击“添加角色”。 

步骤 3 输入角色名称，单击“确定”。 

6.3 修改角色属性 

步骤 1 选择“  > 角色”。 
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步骤 2 执行以下任意操作，修改角色属性。 

 重命名：鼠标划到角色上，单击 并选择“重命名”。 

 修改权限：勾选或取消勾选右侧的权限项。 

 关联用户：添加或删除角色关联的用户。 

步骤 3 单击“保存”。 

6.4 删除角色 

步骤 1 选择“  > 角色”。 

步骤 2 在左侧的角色列表中，鼠标划到待删除的角色上。 

步骤 3 单击 并选择“删除”。 

步骤 4 在弹出对话框中，单击“确定”。 
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7 工作组 

应用场景 

资源分组管理，实现数据隔离。 

云发布传媒版 

系统工作组的用户登录时，工作组界面如图 7-1 所示。子工作组的用户登录时，界面中

不显示系统工作组。 

图中“系统工作组”后的“3”表示组中有 3 个用户。同理，“Group 1”后的“1”表

示组中有 1 个用户。 

图7-1 工作组-云发布传媒版 

 

 用户注册后默认生成公共资源组和系统工作组，系统管理员（注册用户）默认属于

系统工作组。 

 系统管理员可以将任意工作组的数据迁移至公共资源组。 

 公共资源组中的数据，只有系统管理员可以修改和删除，子用户只能查看和使用。 

 用户可以创建子工作组。 

 用户可以对所属工作组及其子工作组中的数据进行修改和删除，以及分享给其他子

工作组。 

 其他工作组分享过来的数据，只能查看和使用。 
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图7-2 数据操作权限—系统管理员 

 

图7-3 数据操作权限—子工作组用户 

 

云监控 

用户注册后默认生成“全部”工作组。“全部”工作组的用户登录时，工作组界面如图

7-4 所示。子工作组的用户登录时，界面中不显示“全部”工作组。 

图中“全部”工作组后的“2”表示组中有 2 个用户。 

图7-4 工作组—云监控 
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7.1 查看工作组 

步骤 1 选择“  > 工作组”。 

步骤 2 查看工作组树，或者通过搜索名称查看工作组。 

7.2 新建工作组 

VNNOX 支持新建最多 5 级子工作组。 

步骤 1 选择“  > 工作组”。 

步骤 2 单击工作组名称，并单击“新建”。 

步骤 3 输入工作组名称，单击“确定”。 

7.3 修改工作组属性 

VNNOX 支持修改子工作组的名称。 

步骤 1 选择“  > 工作组”。 

步骤 2 单击子工作组名称，并单击“编辑”。 

步骤 3 修改子工作组名称，单击“确定”。 

7.4 删除工作组 

VNNOX 支持删除子工作组。 

步骤 1 选择“  > 工作组”。 

步骤 2 单击子工作组名称，并单击“删除”。 

步骤 3 在弹出对话框中，单击“确定”。 
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